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अपने ग्राहक को जाननए (केवाईसी) 
 

भारतीय ररजर्व बैंक ने अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) मानदंडो ंऔर धन शोधन ननर्ारण (एएमएल) मानको ंपर 

व्यापक नदशाननदेश जारी नकए हैं और सभी गैर-बैंनकंग नर्त्तीय कंपननयो ं(एनबीएफसी) को यह सुनननित करने की 

सलाह दी है नक ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) मानदंडो ंऔर धन शोधन ननर्ारण (एएमएल) उपायो ंपर एक उनित 

नीनतगत ढांिा तैयार नकया जाए और बोडव के अनुमोदन से इसे लागू नकया जाए। 
 
 

इस नीनत के तहत कंपनी और प्रते्यक कमविारी को यह करना आर्श्यक है: 

● कंपनी को धन शोधन या आतंकर्ादी गनतनर्नधयो ंके नर्त्तपोषण के नलए इसे्तमाल होने से बिाना 

● लागू धन शोधन ननर्ारण (एएमएल) /आतंकर्ाद के नर्त्तपोषण का मुकाबला (सीएफटी) कानूनो ंऔर 

कंपनी के धन शोधन ननर्ारण (एएमएल) कायवक्रम और प्रनक्रयाओं का अक्षरशः  और भार्ना का अनुपालन 

करना 

● संनदग्ध गनतनर्नध के प्रनत सतकव  रहना और उसके बारे में बताना 

● लागू कानूनो ं के तहत अनुमत सीमा तक धन शोधन ननर्ारण (एएमएल)-संबंनधत कानून प्रर्तवन और 

ननयामक एजेंनसयो ंके साथ सहयोग करना। 
 

तदनुसार, आरबीआई द्वारा जारी नदशाननदेशो ं - मास्टर निशाननिेश - अपने ग्राहक को जाननए (केवाईसी) 

ननिेश, 2016 (12 जून 2025 को अपडेटेड) (मास्टर ननदेश DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16) के 

अनुपालन में, कंपनी की ननम्ननलखित अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) और धन शोधन ननर्ारण (एएमएल) नीनत 

को कंपनी के ननदेशक मंडल द्वारा अपू्रर् नकया गया है। यह नीनत कंपनी द्वारा प्रदान नकए जाने र्ाले सभी शे्रनणयो ंके 

प्रोडक््टस और सेर्ाओं पर लागू होती है। 
 

उदे्दश्य 
 

आरबीआई नदशाननदेशो ं का उदे्दश्य गैर-बैंनकंग नर्त्तीय कंपननयो ं (एनबीएफसी) को आपरानधक तत्ो ं द्वारा 

जानबूझकर या अनजाने में धन शोधन गनतनर्नधयो ंके नलए इसे्तमाल होने से रोकना है। नदशाननदेशो ंमें अकाउंट की 

र्ास्तनर्क पहिान और नहतानधकारी स्वामी, धन के स्रोत, ग्राहक के व्यर्साय की प्रकृनत, ग्राहक के व्यर्साय के 

संबंध में अकाउंट में पररिालन की तकव संगतता आनद का पता लगाने के नलए उनित प्रयास करने का भी ननदेश नदया 

गया है, नजससे कंपनी को अपने ररस्क को  बेहतर तरीके से मैनेज करने में मदद नमलती है। तदनुसार, इस नीनत का 

मुख्य उदे्दश्य कंपनी को अपने ग्राहको ंकी नननित पहिान सुनननित करने में सक्षम बनाना है। 
 
 

नीनि के प्रमुख ित्व 
 

कंपनी ने अपनी केर्ाईसी नीनत में ननम्ननलखित िार मुख्य तत् शानमल नकए हैं: 

● ग्राहक स्वीकरण नीनत (सीएपी) 

● जोखिम प्रबंधन  

● ग्राहक पहिान नक्रयानर्नध  (सीआईपी)  

● लेनदेनो ंकी देिरेि (मॉनीटररंग) 
 
 

ग्राहक स्वीकरण नीनि 
 

कंपनी अपने ग्राहको ंको स्वीकार करते समय और उनके साथ व्यर्हार करते समय ननम्ननलखित मानदंडो ंका पालन 



करेगी: 
 

कारोबार के स्वरुप, ग्राहक के स्थान, भुगतान के तरीके, टनवओर्र की मात्रा, सामानजक और आनथवक खस्थनत आनद 

के अनुसार जोखिम ननधावरण के मापदंडो ंको स्पष्ट रूप से पररभानषत नकया गया है तानक ग्राहको ंको कम जोखिम, 

मध्यम जोखिम और उच्च जोखिम में र्गीकृत नकया जा सके। 
 

ग्राहक की प्रोफाइल में ग्राहक की पहिान, सामानजक/आनथवक खस्थनत, कारोबार का स्वरुप, उसके ग्राहको ंके 

व्यर्साय और उनके स्थान आनद से संबंनधत जानकारी शानमल होती है। उनित सार्धानी का स्वरुप और उसकी 

सीमा कंपनी द्वारा अनुमाननत जोखिम पर ननभवर होगी। तथानप, ग्राहक की प्रोफाइल तैयार करते समय कंपनी ग्राहक 

से केर्ल र्ही जानकारी मांगेगी जो जोखिम की शे्रणी से संबंध रिती हो और र्ह अनार्श्यक दिलअंदाजी र्ाली न 

हो। ग्राहक की प्रोफाइल एक गोपनीय दस्तारे्ज होगी और उसमें नदए गए नर्र्रण क्रॉस-सेनलंग या नकसी अन्य 

प्रयोजन के नलए प्रकट नही ंनकए जाएंगे। 
 
 

इस नीनत का उदे्दश्य आम जनता, नर्शेषकर आनथवक या सामानजक रूप से रं्नित लोगो ंको नर्त्तीय सेर्ाओं से रं्नित 

करना नही ं है। उनित जााँि-पड़ताल करते समय कंपनी यह सुनननित करेगी नक अपनाई गई प्रनक्रया के 

पररणामस्वरूप नकसी भी र्ास्तनर्क ग्राहक को सेर्ाओं से रं्नित न नकया जाए। 
 

कंपनी िाता िोलने से पहले ग्राहक की पूरी तरह से जााँि-पड़ताल (सीडीडी) करेगी। अगर कोई मौजूदा केर्ाईसी 

अनुपालन करने र्ाला ग्राहक दूसरा िाता िोलना िाहता है या Aryadhan से कोई अन्य प्रोडक्ट या सेर्ा प्राप्त करना 

िाहता है, तो ग्राहक की पहिान के संबंध में नफर से जााँि-पड़ताल की आर्श्यकता नही ंहोगी। अगर िाताधारक 

की र्ास्तनर्क पहिान पता नही ंहै, तो कंपनी संनदग्ध लेनदेन ररपोनटिंग (एसटीआर) फाइल करेगी। 
 
 

ग्राहक पहचान नियानवनध 
 

ग्राहक पहिान का मतलब है ग्राहक की पहिान करना और नर्श्वसनीय और स्वतंत्र स्रोत दस्तारे्जो,ं डेटा या 

जानकारी का उपयोग करके उसकी पहिान सत्यानपत करना हैं तानक यह सुनननित हो सके नक ग्राहक कोई 

काल्पननक व्यखि नही ं है। ग्राहक पहिान नक्रयानर्नध (सीआईपी) नर्नभन्न िरणो ंमें लागू की जाएगी, जैसे नक 

व्यार्सानयक संबंध स्थानपत करते समय; िाता आधाररत संबंध बनाते समय; नर्त्तीय लेनदेन करते समय या जब 

कंपनी को पहले प्राप्त ग्राहक पहिान डेटा की प्रामानणकता/सत्यता या पयावप्तता के बारे में संदेह हो। कंपनी अपनी 

संतुनष्ट के नलए प्रते्यक ग्राहक की पहिान और व्यार्सानयक संबंध के अनभपे्रत स्वरुप के प्रयोजन को स्थानपत करने 

के नलए पयावप्त जानकारी प्राप्त करेगी। 
 

एक प्रभार्ी ग्राहक पहिान नक्रयानर्नध ("सीआईपी") कंपनी द्वारा अपने ग्राहको ंको जानने की कोनशश का एक 

महत्पूणव नहस्सा है। कंपनी की ग्राहक पहिान नक्रयानर्नध, धन शोधन ननर्ारण अनधननयम, 2002 और उसके अंतगवत 

अनधसूनित प्रासंनगक ननयमो ं (पीएमएलए) के अनुसार, कंपनी के एएमएल (धन शोधन ननर्ारण) कायवक्रम में 

एकीकृत है, नजसमें व्यार्सानयक प्रनक्रयाओं के नलए ननम्ननलखित प्रार्धान शानमल हैं: 

● कंपनी के साथ लेन-देन करने र्ाले नकसी भी व्यखि की पहिान को उनित और व्यार्हाररक सीमा तक 

सत्यानपत करना 

● ग्राहक की पहिान सत्यानपत करने के नलए उपयोग की जाने र्ाली जानकारी का ररकॉडव बनाए रिना, 

नजसमें नाम, पता और अन्य पहिान संबंधी जानकारी शानमल है और 

● नकसी भी लागू सरकारी एजेंसी द्वारा कंपनी को प्रदान की गई ज्ञात या संनदग्ध आतंकर्ानदयो ंया आतंकर्ादी 

संगठनो ंकी सूिी देिना तानक यह ननधावररत नकया जा सके नक िाता िोलने र्ाला व्यखि या मौजूदा ग्राहक 

ऐसी नकसी सूिी में तो नही ंहै। 
 

कंपनी अपने ग्राहको ंपर उनित, नर्नशष्ट और जहााँ आर्श्यक हो, उनित सतकव ता बरतेगी, जो ग्राहको ंकी र्ास्तनर्क 

पहिान जानने और सत्यानपत करने तथा धन शोधन या आतंकर्ाद के नर्त्तपोषण सनहत आपरानधक गनतनर्नधयो ंका 



पता लगाने और उनकी ररपोटव करने के नलए यथोनित रूप से बनाया गया है। प्रनक्रयाएाँ , दस्तारे्जीकरण, प्राप्त 

जानकारी के प्रकार और की जानी र्ाले केर्ाईसी उनित सतकव ता के स्तर, कंपनी और ग्राहक के बीि संबंधो ं

(प्रोडक््टस, सेर्ाओ,ं व्यार्सानयक प्रनक्रयाओ,ं भौगोनलक स्थानो)ं से जुडे़ जोखिम के स्तर और ग्राहक की ररस्क 

प्रोफाइल पर आधाररत होगें। 
 
 

सभी ग्राहकोों के नलए आवश्यक केवाईसी जाोंच 
 

कंपनी अपने साथ लेन-देन करने र्ाले सभी ग्राहको ंकी र्ास्तनर्क पहिान सुनननित करने और सत्यानपत करने के 

नलए उनित कदम उठाएगी। प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया नर्नशष्ट उनित सतकव ता मानको ंऔर प्रनक्रयाओं को तैयार 

और कायावखित करेगी जो संबंनधत व्यर्सायो,ं ग्राहको ंऔर संबंनधत जोखिमो ं के स्वरुप को ध्यान में रिते हुए 

उपयुि हो।ं इन मानको ंऔर प्रनक्रयाओं में ननम्ननलखित तत् शानमल होने िानहए: 
 

पहचान 
 

सभी ग्राहको ंकी पहिान एक नर्नशष्ट पहिान कोड द्वारा की जाएगी, नजससे ग्राहको ंकी पहिान की जा सके, उनके 

द्वारा प्राप्त सुनर्धाओं को टर ैक नकया जा सके, नर्त्तीय लेनदेन पर समग्र रूप से नजर रिी जा सके तथा ग्राहको ंकी 

ररस्क प्रोफाइनलंग के नलए बेहतर नजररया अपनाया जा सके। 
 

प्रते्यक व्यर्साय प्रनक्रया, लेनदेन करने से पहले, प्रते्यक ग्राहक से उस व्यर्साय के नलए प्रासंनगक ननम्ननलखित 

जानकारी प्राप्त करने हेतु प्रनक्रयाओं को कायावखित करेगी: 
 

1. नाम - प्रनक्रयाओं के नलए यह आर्श्यक है नक व्यर्साय प्रनक्रयाओं द्वारा यह सुनननित करने के नलए उनित 

प्रयास नकए जाएं नक ग्राहक के रूप में कंपनी के नसस्टम्स पर दजव नाम नबलु्कल रै्सा ही होगा (नसफव  समान, 

या नभन्नता र्ाला नही)ं जैसा नक लोन के संबंध में ररवु्य नकए गए नकसी भी पहिान दस्तारे्ज पर है; 

2. रै्यखिक के नलए - उम्र/जन्म नतनथ; रै्यखिक के अलार्ा नकसी अन्य व्यखि (जैसे ननगम, साझेदारी या 

टरस्ट) के नलए - ननगमन की तारीि; 

3. पता, उसके दस्तारे्जी प्रमाण सनहत; 

(1) रै्यखिक के नलए, आर्ासीय या व्यार्सानयक गली या सड़क का पता; 

(2) रै्यखिक के अलार्ा नकसी अन्य व्यखि (जैसे ननगम, साझेदारी या टरस्ट) के नलए, व्यर्साय का 

मुख्य स्थान, स्थानीय कायावलय या अन्य भौनतक स्थान; 

4. टेलीफोन/ई-मेल आईडी; 

5. पहिान संख्या:  

I. करदाता पहिान संख्या; पासपोटव संख्या और जारी करने र्ाला देश; भारतीय नर्नशष्ट पहिान 

प्रानधकरण द्वारा जारी लेटर नजसमें आधार संख्या हो; नर्देशी पहिान पत्र संख्या; या राष्टर ीयता या 

ननर्ास का प्रमाण देने र्ाले और फोटो या इसी तरह के सुरक्षा उपाय र्ाले नकसी अन्य सरकारी 

दस्तारे्ज की संख्या और जारी करने र्ाला देश। नकसी ऐसे व्यखि (रै्यखिक के अलार्ा) के नलए 

िाता िोलते समय नजसके पास पहिान संख्या नही ंहै, व्यर्साय प्रनक्रया को व्यर्साय या उद्यम 

के अखस्तत् को प्रमानणत करने र्ाले रै्कखल्पक सरकारी जारी दस्तारे्ज का अनुरोध करना होगा; 

II. ऐसे ग्राहक के नलए नजसने आरे्दन नकया है, लेनकन उसे पहिान संख्या प्राप्त नही ंहुई है, उसका 

लोन सेंक्शन नकया जा सकता है, लेनकन प्रते्यक व्यर्साय प्रनक्रया को यह पुनष्ट करने के नलए 

प्रनक्रयाओं को लागू करना होगा नक ग्राहक को लोन सेंक्शन करने से पहले आरे्दन फाइल नकया 

गया था और लोन के नर्तरण से पहले उनित समय के अंदर पहिान संख्या प्राप्त हो सकती है। 
 

जहां भी लागू हो, नाबानलग ग्राहक के बानलग होने पर उससे नए फोटो प्राप्त नकए जाएंगे। 
 

जहााँ कंपनी का ग्राहक आधार संख्या सनहत आधार संख्या होने का प्रमाण प्रसु्तत करता है, कंपनी यह सुनननित 

करेगी नक जहााँ आधार संख्या के प्रमाणीकरण की आर्श्यकता न हो, र्हााँ र्ह ग्राहक उनित माध्यम से अपना आधार 



नंबर हटा दे या काला कर दे। जरुरत पड़ने पर कंपनी के अनधकाररयो ंद्वारा बायोमेनटरक आधाररत ई-केर्ाईसी 

प्रमाणीकरण नकया जा सकता है। आधार का उपयोग, आधार होने  का प्रमाण आनद, आधार (नर्त्तीय एरं् अन्य 

सखिडी लाभो ंएरं् सेर्ाओं का लनक्षत नर्तरण) अनधननयम, 2016 और उसके अंतगवत बनाए गए नर्ननयमो ंके अनुसार 

होगें। 

कंपनी द्वारा प्रसु्तत नर्नभन्न प्रोडक््टस के नलए ग्राहको ंसे पहिान और पते के प्रमाण के रूप में स्वीकार नकए जा 

सकने र्ाले दस्तारे्जो ंकी सूिी इस नीनत के अनुलग्नक I में दी गई है। इन्हें संबंनधत व्यर्सायो ंकी के्रनडट पॉनलसीज 

में उनित रूप से शानमल नकया गया है और के्रनडट अपू्रनरं्ग प्रानधकाररयो ंको सूनित नकया गया है। 
 

स्वानमत् संबंधी मामलो ंके नलए, कंपनी अनुलग्नक I में दी गई सूिी में से कोई भी दो दस्तारे्ज एकत्र करेगी और 

केर्ल तभी जब कंपनी इस बात से संतुष्ट हो नक ग्राहक के नलए ऐसे दो दस्तारे्ज प्रसु्तत करना संभर् नही ंहै, कंपनी 

को उन दस्तारे्जो ंमें से केर्ल एक को एखक्टनर्टी पू्रफ के रूप में स्वीकार करने का नर्रे्कानधकार होगा। ऐसी खस्थनत 

में, कंपनी एखक्टनर्टी पू्रफ के रूप में एक दस्तारे्ज स्वीकार करने का उनित कारण दजव करेगी। 
 

अगर कोई मौजूदा केर्ाईसी अनुपालक ग्राहक दूसरा िाता िोलना िाहता है, तो इस प्रयोजन के नलए उसे पहिान 

का नया प्रमाण और/या पते का प्रमाण प्रसु्तत करने की आर्श्यकता नही ंहै। 
 
 

सत्यापन 
 

के्रनडट पॉनलसी के एक भाग के रूप में, हर व्यार्सानयक प्रनक्रया उनित जोखिम-आधाररत प्रनक्रयाओं का 

दस्तारे्जीकरण और कायावियन करेगी, जो यह सत्यानपत करने के नलए बनाई गई हो ंनक र्ह अपने ग्राहको ंकी 

र्ास्तनर्क पहिान के बारे में उनित नर्श्वास स्थानपत कर सके। ग्राहक के साथ लेन-देन करने से पहले ग्राहक की 

पहिान का सत्यापन नकया जाना िानहए। प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया की प्रनक्रयाओं में ग्राहक पहिान के सत्यापन 

के स्वीकायव तरीको ंका र्णवन नकया जाएगा, नजसमें दस्तारे्जो ंया गैर-दस्तारे्जी सत्यापन नर्नधयो ंके माध्यम से 

सत्यापन शानमल हो सकता है जो व्यार्सानयक प्रनक्रया के स्वरुप, प्रदान नकए गए प्रोडक््टस और सेर्ाओं और 

संबंनधत जोखिमो ंको देिते हुए उपयुि हो।ं 
 

िस्तावेजोों के माध्यम से सत्यापन: 
 

इन दस्तारे्जो ंमें कंपनी द्वारा प्रसु्तत नर्नभन्न प्रोडक््टस के नलए ग्राहको ंसे पहिान और पते के प्रमाण के रूप में 

स्वीकार नकए जा सकने र्ाले दस्तारे्ज शानमल हो सकते हैं, लेनकन इन्ही ंतक सीनमत नही ंहैं। इन्हें संबंनधत व्यर्सायो ं

की के्रनडट पॉनलसीज में उनित रूप से शानमल नकया गया है। कंपनी द्वारा प्रसु्तत नर्नभन्न प्रोडक््टस के नलए ग्राहको ं

से पहिान और पते के प्रमाण के रूप में स्वीकार नकए जा सकने र्ाले दस्तारे्जो ंकी सूिी इस नीनत के अनुलग्नक I 

में दी गई है। इन्हें संबंनधत व्यर्सायो ंकी के्रनडट पॉनलसीज में उनित रूप से शानमल नकया जाना िानहए। ग्राहक 

सत्यापन प्रनक्रयाओं को प्रते्यक व्यर्साय की के्रनडट पॉनलसीज में नर्स्तार से शानमल नकया जाएगा। 
 

गैर-िस्तावेजी िरीकोों से सत्यापन: 
 

इन तरीको ंमें ननम्ननलखित शानमल हो सकते हैं, लेनकन इन्ही ंतक सीनमत नही ंहैं: 

● ग्राहक से संपकव  करना या उससे नमलना; 

● उपभोिा ररपोनटिंग एजेंसी, पखिक डेटाबेस या अन्य स्रोत से प्राप्त जानकारी के साथ ग्राहक द्वारा प्रदान 

की गई जानकारी की तुलना करके ग्राहक की पहिान का स्वतंत्र रूप से सत्यापन करना; 

● अन्य नर्त्तीय संस्थाओं के साथ रेफरेंस की जांि करना; या 

● फाइनेंनशयल से्टटमेंट प्राप्त करना। 
 

अनिररक्त सत्यापन प्रनियाएँ: 
 
 



अगर लागू हो, तो व्यर्साय प्रनक्रया सत्यापन प्रनक्रयाओं को उन खस्थनतयो ंको संबोनधत करना िानहए जहां: 

● कोई व्यखि सरकार द्वारा जारी नकया गया ऐसा पहिान दस्तारे्ज प्रसु्तत करने में असमथव है, नजस पर 

फोटो या इसी प्रकार का कोई सेफगाडव  हो; 

● नबजनेस प्रोसेस एसोनसएट प्रसु्तत दस्तारे्जो ंसे पररनित नही ंहै; 

● िाता नबना दस्तारे्ज प्राप्त नकये िोला गया है; 

● जहां व्यर्साय प्रनक्रया में ऐसी पररखस्थनतयां आ जाती हैं, नजनसे यह जोखिम बढ़ जाता है नक र्ह दस्तारे्जो ं

के माध्यम से ग्राहक की र्ास्तनर्क पहिान सत्यानपत करने में असमथव होगी; और 

● अगर व्यर्साय प्रनक्रया रै्यखिक के अलार्ा अन्य नकसी ऐसे ग्राहक की पहिान सत्यानपत नही ंकर सकती 

है, तो ग्राहक की पहिान सत्यानपत करने के नलए हस्ताक्षरकतावओं सनहत ऐसे िाते पर प्रानधकार या ननयंत्रण 

रिने र्ाले व्यखियो ंके बारे में जानकारी प्राप्त करना आर्श्यक हो सकता है। 
 

जहां कम जोखिम शे्रणी का ग्राहक नकसी ऐसे कारण से दस्तारे्जीकरण आर्श्यकताओं को पूरा करने में असमथवता 

व्यि करता है नजसे कंपनी र्ास्तनर्क मानती है, और जहां व्यर्साय के सामान्य संिालन को बानधत नही ंकरना 

आर्श्यक है, तो कंपनी संबंध स्थानपत होने की तारीि से छह महीने की अर्नध के अंदर पहिान का सत्यापन पूरा 

कर सकती है। 
 
 

नवसोंगनियोों का समाधान 
 

जब व्यार्सानयक प्रनक्रया यह उनित नर्श्वास न कर सके नक र्ह उस ग्राहक की र्ास्तनर्क पहिान जानता है या 

आर्श्यक उनित सतकव ता पूरी नही ंकर सकता, तो प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया को सूिना संबंधी नर्संगनतयो ंको 

दूर करने और नकसी ग्राहक के साथ नबजनेस करने से इनकार करने या उसे बंद करने के नलए प्रनक्रयाओं का 

दस्तारे्जीकरण और कायावियन करना होगा। इन प्रनक्रयाओं में नजमे्मदार ननणवयकतावओं की पहिान और 

एसे्कलेशन पाथ, और ग्राहक की पहिान पयावप्त रूप से सत्यानपत न होने पर क्या कारवर्ाई की जाएगी, इससे संबंनधत 

नर्सृ्तत मानक शानमल होने िानहए। 
 
 
REPORTING 

ररपोनटिंग 
 

व्यर्साय में संनदग्ध लेनदेन, नकली लेनदेन और 10 लाि रुपये से अनधक के नकद लेनदेन की आंतररक ररपोनटिंग 

की प्रणाली होगी, िाहे ऐसे लेनदेन एकल लेनदेन हो ंया एक दूसरे से अनभन्न रूप से जुडे़ कई लेनदेन हो, और जहां 

लेनदेन की ऐसी शंृ्रिला एक महीने के अंदर होती है। 
 

संनदग्ध लेनदेन" से तात्पयव ऐसे लेनदेन से है, िाहे र्ह नकद में नकया गया हो या नही,ं जो सद्भार्पूर्वक कायव करने 

र्ाले व्यखि के नलए हो: 

a) संदेह का उनित आधार उत्पन्न करता हो नक इसमें अपराध की आय शानमल हो सकती है; या 

b) असामान्य या अनुनित पररखस्थनतयो ंमें नकया गया प्रतीत होता हो; या 

c) ऐसा प्रतीत होता हो नक इसका कोई आनथवक औनित्य या र्ास्तनर्क उदे्दश्य नही ंहै; या 

d) संदेह का उनित आधार पैदा होता हो नक इसमें आतंकर्ाद से संबंनधत गनतनर्नधयो ंका नर्त्तपोषण शानमल 

हो सकता है। 

e) जहां ग्राहको ंको कुछ नर्र्रण देने या दस्तारे्ज उपलब्ध कराने के नलए कहे जाने पर लेनदेन छोड़ नदया 

जाता हो 
 

इसके अलार्ा, अनुपालन अनधकारी उपयुवि लेनदेन की जानकारी कंपनी के जोखिम एरं् ऋण प्रमुि (ररस्क एंड 

के्रनडट हेड) को ननधावररत पते पर इस संबंध में ननधावररत फॉमेट में ररपोटव की इलेक्टर ॉननक फाइनलंग प्रसु्तत करेगा। 
 

बशते नक जहां जोखिम एरं् ऋण प्रमुि (ररस्क एंड के्रनडट हेड) के पास यह नर्श्वास करने का कारण हो नक एकल 



लेनदेन या एक दूसरे से अनभन्न रूप से जुडे़ कई लेनदेन का मूल्ांकन 10 लाि रुपये से अनधक नकया गया है, नजससे 

पीएमएलए नर्ननयमो ंके प्रार्धान नर्फल हो जाते हैं, तो ऐसे लेनदेन के संबंध में ननदेशक को ननधावररत समय के अंदर 

सूिना प्रसु्तत करनी होगी। 
 
 

नवत्तीय आसूचना एकक (फाइनेंनशयल इोंटेनलजेंस यूननट)-भारि को ररपोटट  करना: धन शोधन ननर्ारण 

अनधननयम, 2002 के अंतगवत अपेनक्षत सभी नकद और संनदग्ध लेन-देन समय-समय पर नर्त्तीय आसूिना एकक 

(एफआईयू) को ररपोटव नकए जाएाँ गे। मुख्य अनधकारी यह सुनननित करें गे नक ऐसी ररपोनटिंग प्रणाली लागू हो और 

ररपोटव की प्राखप्त मॉननटर करें गे। 
 
 

ररकॉडट  का रखरखाव 
 

प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया केर्ाईसी संबंधी उनित सतकव ता और धन शोधन-रोधी उपायो ंके ररकॉडव को सुरनक्षत 

रिने के नलए उपयुि प्रनक्रयाओं का दस्तारे्जीकरण और कायावियन करेगी। व्यार्सानयक प्रनक्रया में ररकॉडव को 

सुरनक्षत रिने के नलए कम से कम ननम्ननलखित प्रनक्रयाओं का कायावियन नकया जाएगा: 
 

A) रे् लेन-देन नजनके ररकाडव  बनाए रिने की आर्श्यकता है: 
 

1. 10 लाि रुपये या उसके बराबर नर्देशी मुद्रा से ज़्यादा के सभी नकद लेनदेन। 

2. एक दूसरे से अनभन्न रूप से जुडे़ सभी नकद लेनदेन, नजनका व्यखिगत मूल्ांकन 10 लाि रुपये या 

नर्देशी मुद्रा में इससे कम है, जहां लेनदेन की ऐसी शंृ्रिला एक महीने के अंदर हुई है और मानसक 

कुल 10 लाि रुपये या इसके बराबर नर्देशी मुद्रा से अनधक है। 

3. सभी नकद लेनदेन जहां जाली या नकली करेंसी नोटो ंया बैंक नोटो ंको र्ास्तनर्क के रूप में इसे्तमाल 

नकया गया है और जहां नकसी मूल्र्ान नसक्योररटी की जालसाजी हुई है। 

4. सभी संनदग्ध लेन-देन, िाहे नकद में नकए गए हो ंया नही।ं 
 

B) परररक्षण की जाने र्ाली जानकारी: 
 

उपरोि लेनदेन के संबंध में परररक्षण की जाने र्ाली आर्श्यक जानकारी है - लेनदेन का स्वरुप, लेनदेन 

की रानश और र्ह मुद्रा नजसमें उसका मूल्र्गीकरण नकया गया, लेनदेन की तारीि और लेनदेन करने 

र्ाली पानटवयां। 
 

C) ररकॉडव प्रनतधारण की आर्नधकता: 
 

संबंनधत िाता बंद होने के बाद ननम्ननलखित ररकॉडव नू्यनतम पांि र्षव की अर्नध तक बनाए रिे जाएंगे: 

1. ग्राहक पहिान संबंधी जानकारी और ननर्ास पहिान संबंधी जानकारी, इसके दस्तारे्जी साक्ष्य सनहत 

2. लेन-देन से संबंनधत अन्य सभी आर्श्यक ररकॉडव जो आपरानधक गनतनर्नध में शानमल व्यखियो ंके 

अनभयोजन के नलए साक्ष्य के रूप में प्रसु्तत नकए जा सकते हैं 
 

इसके अलार्ा, ग्राहक की पहिान सत्यानपत करने के नलए उपयोग नकए जाने र्ाले तरीको ंका नर्र्रण और 

साथ ही सत्यापन में नकसी भी नर्संगनत के समाधान का नर्र्रण, ऐसे ररकॉडव बनाए जाने के बाद कम से 

कम पांि (5) र्षों की अर्नध के नलए बनाए रिा जाएगा। 

उपरोि ररकाड्वस को हाडव या सॉफ्ट फॉमेट में रिा जाएगा तथा अनुरोध नकए जाने पर सक्षम प्रानधकाररयो ं

को उपलब्ध कराया जाएगा। 
 
 
CUSTOMER CIP NOTICE 



ग्राहक सीआईपी नोनटस 
 

प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया ग्राहको ंको इस बारे में पयावप्त नोनटस प्रदान करने के नलए प्रनक्रयाओं को लागू करेगी 

नक कंपनी जानकारी देने का अनुरोध कर रही है और उनकी पहिान सत्यानपत करने के नलए कारवर्ाई कर रही है। 

प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया नोनटस देने का उनित तरीका ननधावररत करेगी, नजसे इस तरह से तैयार नकया जाएगा 

नक ग्राहक िाता िोलने से पहले ऐसे नोनटस देि सके या उसे अन्यथा नदया जा सके। 
 

सोंवनधटि उनचि सावधानी 
 

कंपनी मुख्य रूप से ररटेल फाइनेंस में है। यह ऐसे ग्राहको ंकी शे्रणी के साथ लेन-देन नही ंकरती है जो धन शोधन, 

आतंकर्ादी का नर्त्तपोषण या राजनीनतक भ्रष्टािार का संभानर्त उच्च जोखिम पैदा कर सकते हैं और नजनकी कड़ी 

जााँि की आर्श्यकता है। कंपनी की अपने नर्नभन्न व्यर्सायो ंके संबंध में मौजूदा के्रनडट पॉनलसीज यह सुनननित 

करती हैं नक कंपनी ऐसे उच्च-जोखिम र्ाले ग्राहको ंके साथ लेन-देन नही ंकर रही है। कंपनी उन सभी ग्राहको ंया 

िातो ंके संबंध में संर्नधवत उनित सार्धानी रिेगी जो संभानर्त रूप से उच्च जोखिम पैदा करने र्ाले हैं और नजनकी 

गहन जााँि करनी हैं। प्रते्यक व्यर्साय प्रनक्रया में संर्नधवत उनित सार्धानी के संिालन के नलए उनित मानक, 

कायवप्रणाली और प्रनक्रयाएं स्थानपत की जाएंगी, नजसमें मानक केर्ाईसी उनित सार्धानी द्वारा अपेनक्षत के अलार्ा 

अनतररि उनित सार्धानी या जांि की कारवर्ाई करना शानमल होगा। 
 

कंपनी द्वारा संर्नधवत उनित सार्धानी का समिय और ननष्पादन नकया जाएगा, जो आर्श्यकता पड़ने पर उपयुि 

बाहरी जााँि सेर्ाओं को शानमल कर सकती है या उपयुि नर्के्रता द्वारा बेिे गए डेटाबेस से परामशव कर सकती है। 

प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया में, जब कंपनी आर्श्यक संर्नधवत उनित सार्धानी को पयावप्त रूप से पूरा नही ंकर 

पाती है या जब प्राप्त जानकारी का प्रनतष्ठा पर महत्पूणव प्रनतकूल प्रभार् पड़ता है, तो नकसी भी ग्राहक के साथ 

व्यापार करने से इनकार करने या उसके साथ संबंध समाप्त करने की प्रनक्रयाएाँ  स्थानपत की जाएाँ गी। 
 

ननम्ननलखित सांकेनतक सूिी है जहां ग्राहक को उच्च जोखिम र्ाला माना जा सकता है: 

● ग्राहको ंद्वारा पते/संपकव  नर्र्रण में बार-बार बदलार् का अनुरोध करना 

● ग्राहको ंके लोन िाते की गनतनर्नध में अिानक पररर्तवन 

● ग्राहको ंद्वारा बार-बार लोन िाते बंद करना और िोलना 
 

संर्नधवत उनित सार्धानी में जोखिम के पुनः  र्गीकरण, नए केर्ाईसी दस्तारे्जो ंको अपडेट करने, फील्ड जांि या 

ग्राहक से नमलना आनद के नलए िाते की बारीकी से ननगरानी रिने का तरीका हो सकता है, और ये व्यर्सायो ंकी 

के्रनडट पॉनलसीज का नहस्सा बनेगी। 
 
 

थडट  पाटी उनचि सावधानी पर ननभटरिा 
 

कंपनी िाता-आधाररत संबंध शुरू होने के समय ग्राहको ंकी पहिान और सत्यापन के उदे्दश्य से नकसी थडव पाटी 

पर ननभवर रह सकती है; इन शतों के अधीन नक  

● कंपनी िुद को संतुष्ट करने के नलए पयावप्त कदम उठाती है नक ग्राहक की उनित सार्धानी आर्श्यकताओ ं

से संबंनधत पहिान डेटा और अन्य प्रासंनगक दस्तारे्जो ंकी प्रनतयां अनुरोध पर थडव पाटी द्वारा नबना नकसी 

देरी के उपलब्ध कराई जाएंगी; 

● कंपनी इस बात से संतुष्ट हो नक ऐसी थडव  पाटी को नर्ननयनमत, सुपरर्ाइज या मॉननटर नकया जाता है, और 

अनधननयम के तहत आर्श्यकताओं और दानयत्ो ंके अनुरूप ग्राहक की उनित सार्धानी और ररकॉडव 

रिने की आर्श्यकताओं के अनुपालन के नलए कदम उठाए गए हैं; 

● थडव पाटी नकसी ऐसे देश या के्षत्रानधकार में खस्थत नही ंहै नजसे उच्च जोखिम र्ाला माना गया हो; और 

● कंपनी अंततः  ग्राहक की उनित सार्धानी के नलए नजमे्मदार है और जहां लागू हो, र्हां संर्नधवत उनित 

सार्धानी संबंधी कदम उठाने के नलए भी नजमे्मदार है। 
 



 

जोखखम का वगीकरण  
 

कंपनी िातो ंके जोखिम र्गीकरण की आर्नधक समीक्षा और ग्राहक के उच्च जोखिम की आशंका होने पर संर्नधवत 

उनित सार्धानी बरतने की आर्श्यकता पर ध्यान देने हेतु एक प्रणाली स्थानपत करेगी। ग्राहको ंके जोखिम र्गीकरण 

की ऐसी समीक्षा छह महीने में कम से कम एक बार की जाएगी। 
 

िाता िोलने के बाद कंपनी के पास ग्राहक पहिान डेटा के आर्नधक अपडेशन के नलए एक प्रणाली होगी। कम 

जोखिम शे्रणी के ग्राहको ंके मामले में फुल केर्ाईसी प्रनक्रया दस साल में कम से कम एक बार, मध्यम जोखिम शे्रणी 

के ग्राहको ंके मामले में आठ साल में कम से कम एक बार और उच्च जोखिम शे्रणी के ग्राहको ंके मामले में दो साल 

में कम से कम एक बार फुल केर्ाईसी प्रनक्रया की जाएगी। ऊपर ननधावररत समय-सीमा िाता िोलने/केर्ाईसी के 

अंनतम सत्यापन की तारीि से लागू होगी। आर्नधक अपडेशन के समय नननदवष्ट दस्तारे्ज नलए जाएाँ गे/उनकी समीक्षा 

की जाएगी। 
 

अगर कम जोखिम शे्रणी के ग्राहको ंकी पहिान और पते की खस्थनत में कोई पररर्तवन नही ंहोता है, तो उन्हें आर्नधक 

अपडेशन के समय पहिान और पते के नए प्रमाण प्रसु्तत करने की आर्श्यकता नही ंहै और ऐसे मामलो ंमें ग्राहक 

द्वारा स्व-प्रमाणन ही पयावप्त होगा। ऐसे 'कम जोखिम' ग्राहको ंके पते में पररर्तवन होने पर, रे् पते के प्रमाण की 

प्रमानणत प्रनत मेल/पोस्ट आनद द्वारा भेज सकते हैं। नाबानलग ग्राहक के बानलग होने पर उसकी नई फोटो ली जाएाँ गी। 

अगर आर्श्यक हो, तो नई सीडीडी और केर्ाईसी प्रनक्रया भी की जा सकती है। 
 

नर्नधक संस्थाओं के मामले में, अगर केर्ाईसी में कोई पररर्तवन नही ंहुआ है तो स्व-घोषणा पयावप्त होगी, लेनकन 

अगर केर्ाईसी में पररर्तवन होता है, तो कंपनी िाता िोलने के समय मांगे गए दस्तारे्जो ंको ररवु्य करेगी और नर्नधक 

संस्था की रनजस्टडव ईमेल आईडी के माध्यम से नई प्रमानणत प्रनतयां प्राप्त करेगी। 
 

नर्नभन्न प्रोडक्ट शे्रनणयो ंके अंतगवत सभी ग्राहको ंको उनकी प्रोफाइल के आधार पर कम, मध्यम और उच्च जोखिम 

में र्गीकृत नकया गया है।  के्रनडट मैनेजर लेन-देन का मूल्ांकन करने और अपनी स्वीकृनत प्रदान करने के दौरान 

जोखिम र्गीकरण के आधार पर ग्राहक की प्रोफाइल तैयार करेगा। प्रते्यक व्यार्सानयक प्रनक्रया के्रनडट मूल्ांकन, 

ग्राहक की पृष्ठभूनम, गनतनर्नध का स्वरुप और स्थान, मूल देश, धन के स्रोत, ग्राहक प्रोफाइल, ऑफर नकए गए 

प्रोडक््टस / सेर्ाओं के प्रकार, प्रोडक््टस / सेर्ाओं की नडलीर्री के नलए उपयोग नकए जाने र्ाले नडलीर्री िैनल, 

नकए गए लेन-देन के प्रकार - नकद, िेक / मौनद्रक उपकरण, र्ायर टर ांसफर, नर्देशी मुद्रा लेनदेन, आनद के आधार 

पर अनुपालन की पुनष्ट के अधीन अपनी संबंनधत के्रनडट पॉनलसीस में जोखिम र्गीकरण को अपनाती है। जहां 

व्यर्सायो ंको लगता है नक नीिे उखिखित शे्रणी में आने र्ाला एक नर्शेष ग्राहक उनके फैसले में एक अलग शे्रणी 

में आता है, तो र्ह ग्राहक को र्गीकृत कर सकता है, जब तक नक ग्राहक फाइल में उनित औनित्य प्रदान नकया 

जाता है। पूरी तरह से नसक्योडव ररटेल फाइनेंस प्रोडक््टस के नलए, इस र्गीकरण से छूट दी जा सकती है। 
 
 

केवाईसी का अपडेशन/आवनधक अपडेशन (RBI/2025-26/53 DOR.AML.REC.31/14.01.001/2025-26- 

निनाोंक 12 जून 2025) 
 

आरबीआई ने बैंको ंसनहत नर्ननयनमत संस्थाओं (RE) को ननदेश नदया है नक िाता-आधाररत संबंध स्थानपत करने या 

ग्राहको ंकी पहिान के सत्यापन के नलए ग्राहक का केर्ाईसी आइडेंनटफायर पहला रेफरेंस पॉइंट (संदभव नबंदु) होगा। 

तदनुसार, ग्राहक को ऑनबोडव करते समय Aryadhan ग्राहक की सहमनत से CKYCR से ग्राहक के केर्ाईसी ररकॉडव 

ऑनलाइन डाउनलोड करेगा, और ग्राहक को र्ही ररकॉडव दोबारा जमा करने की आर्श्यकता नही ंहोगी जब तक 

नक CKYCR के पास उपलब्ध ररकॉडव में कोई बदलार् न हो। ग्राहक को ऑनबोडव करने और केर्ाईसी के 

अपडेशन/आर्नधक अपडेशन की प्रनक्रयाओं को आसान बनाया गया है और ये नीिे दी गई हैं: 
 

A. ग्राहक को ऑनबोडव  करने के नलए फेस टू फेस (प्रत्यक्ष) तरीका 

● ग्राहक को आधार बायोमेनटरक आधाररत ई-केर्ाईसी प्रमाणीकरण के माध्यम से फेस टू फेस (प्रत्यक्ष) मोड 



में ऑनबोडव  नकया जा सकता है और, ऐसे मामले में, अगर ग्राहक UIDAI डेटाबेस (यानी, कें द्रीय पहिान 

डेटा ररपोनजटरी) में उपलब्ध पहिान की जानकारी के अनुसार पते से अलग र्तवमान पता प्रदान करना 

िाहता है, तो र्ह Aryadhan को इस आशय की स्व-घोषणा दे सकता है। 

● इसके अलावा, ग्राहक ऑनबोर्डिंग के र्लए र्डर्िटल केवाईसी प्रर्िया की भी अनुमर्ि है। 
 

B. ग्राहक को ऑनबोडव  करने के नलए नॉन फेस टू फेस (अप्रत्यक्ष) तरीका 

● नॉन फेस टू फेस (अप्रत्यक्ष)  मोड में ग्राहक की सहमनत-आधाररत ऑनबोनडिंग कुछ शतों के अधीन, आधार 

ओटीपी आधाररत ई-केर्ाईसी प्रमाणीकरण का उपयोग करके की जा सकती है। इसके अलार्ा, ऐसे िाते 

की कड़ी मॉननटररंग की जाएगी और ग्राहक की उनित सार्धानी (सीडीडी) प्रनक्रया एक साल के अंदर पूरी 

की जाएगी। 

● केर्ाईसी आइडेंनटफायर, समकक्ष ई-दस्तारे्ज, नडजीलॉकर के जररए जारी नकए गए दस्तारे्ज जैसे 

नडनजटल मोड का उपयोग करके नॉन फेस टू फेस (अप्रत्यक्ष)  मोड में ग्राहक ऑनबोनडिंग, और नॉन-

नडनजटल मोड जैसे नक एनआरआई और पीआईओ के नलए अनुमत अनतररि प्रमाणन प्रानधकरणो ंद्वारा 

प्रमानणत ओर्ीडी की प्रनत प्राप्त करना कुछ शतों के अधीन हैं। 
 

C. र्ीनडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रनक्रया (V-CIP) का उपयोग करके ग्राहक की ऑनबोनडिंग 

● र्ीनडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रनक्रया (V-CIP), ग्राहक उनित सार्धानी (CDD) का एक रै्कखल्पक 

तरीका है, नजसके तहत नर्ननयनमत संस्था के एक अनधकृत अनधकारी द्वारा ग्राहक के साथ ननबावध, सुरनक्षत, 

लाइर्, सूनित और सहमनत आधाररत ऑनडयो नर्जुअल बातिीत की जाती है, तानक ग्राहक उनित सार्धानी 

(CDD) प्रयोजन के नलए आर्श्यक पहिान संबंधी जानकारी प्राप्त की जा सके। 

● र्ीनडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रनक्रया (V-CIP) को फेस टू फेस ऑनबोनडिंग के समान माना जाता है। 
 

D. केर्ाईसी के अपडेशन और आर्नधक अपडेशन की सरल प्रनक्रया 

● स्व-घोषणा - नर्ननयनमत संस्थाओं को नडनजटल और गैर-नडनजटल तरीको ंका उपयोग करके ग्राहको ंसे 

"केर्ाईसी जानकारी में कोई बदलार् नही"ं या "केर्ल पते के नर्र्रण में बदलार्" के संबंध में स्व-घोषणा 

प्राप्त करने की अनुमनत है, जो नक नर्ननयनमत संस्थाओं के साथ रनजस्टडव  ग्राहक के ईमेल / मोबाइल नंबर, 

एटीएम, नडनजटल िैनलो ं (जैसे ऑनलाइन बैंनकंग / इंटरनेट बैंनकंग, नर्ननयनमत संस्थाओं की मोबाइल 

एखिकेशन), लेटर, बीसी आनद के माध्यम से प्राप्त की जा सकती है। 

● केर्ाईसी ररकाडव का अपडेशन/आर्नधकअपडेशन, नर्ननयनमत संस्था की नकसी भी शािा में नकया जा 

सकता है, जहां ग्राहक का िाता हो। 

● केवाईसी के अद्यिन/आवर्िक अद्यिन के उदे्दश्य से आिार ओटीपी आिाररि ई-केवाईसी और 
वी-सीआईपी की अनुमर्ि है. 

● केर्ाईसी के अपडेशन/आर्नधक अपडेशन के उदे्दश्य से आधार ओटीपी आधाररत ई-केर्ाईसी और 

र्ीनडयो आधाररत ग्राहक पहिान प्रनक्रया (V-CIP) की अनुमनत है। 
 

Aryadhan कम जोखिम र्ाले व्यखिगत ग्राहको ंके संबंध में सभी लेन-देन की अनुमनत देगा और केर्ाईसी की समय 

सीमा समाप्त होने के एक साल के अंदर या 30 जून, 2026 तक (जो भी बाद में हो) केर्ाईसी का अपडेशन सुनननित 

करेगा। Aryadhan ऐसे ग्राहको ंके िातो ंको ननयनमत मॉननटर करेगा। यह उन कम जोखिम र्ाले व्यखिगत ग्राहको ं

पर भी लागू होगा नजनके नलए केर्ाईसी का आर्नधक अपडेशन पहले ही डू्य है। 
  

केवाईसी के अपडेशन/आवनधक अपडेशन के नलए बैंकोों द्वारा नबजनेस कॉरेस्ोोंडेंट (BC) का उपयोग 

((RBI/2025-26/51 DOR.AML.REC.30/14.01.001/2025-26 निनाोंक 12 जून 2025) 
 

केर्ाईसी जानकारी में कोई बदलार् न होने या केर्ल पते के नर्र्रण में बदलार् होने की खस्थनत में, ग्राहक से स्व-

घोषणा बैंक के अनधकृत नबजनेस कॉरेस्पोडंेंट के माध्यम से प्राप्त की जा सकती है। बैंक अपने नबजनेस कॉरेस्पोडंेंट 

नसस्टम को इन स्व-घोषणाओं और उनके सहायक दस्तारे्जो ंको इलेक्टर ॉननक रूप में बैंक के नसस्टम में ररकॉडव 

करने की सुनर्धा प्रदान करेगा। 



 

बैंक, बायोमेनटरक आधाररत ई-केर्ाईसी प्रमाणीकरण के सफल होने के बाद, यनद आर्श्यक हो, तो ग्राहक से 

इलेक्टर ॉननक मोड में नबजनेस कॉरेस्पोडंेंट के माध्यम से सहायक दस्तारे्जो ंसनहत स्व-घोषणा प्राप्त करेगा। जब तक 

इलेक्टर ॉननक मोड में कोई नर्कल्प उपलब्ध नही ंहो जाता, ग्राहक द्वारा ऐसी घोषणा भौनतक रूप में प्रसु्तत की जा 

सकती है। नबजनेस कॉरेस्पोडंेंट ग्राहक द्वारा व्यखिगत रूप से प्रसु्तत स्व-घोषणा और सहायक दस्तारे्जो ंको 

प्रमानणत करेगा और उन्हें तुरंत संबंनधत बैंक की शािा को भेजेगा। नबजनेस कॉरेस्पोडंेंट ग्राहक को ऐसी 

घोषणा/दस्तारे्जो ंके प्रसु्ततीकरण की प्राखप्त की ररसीप्ट प्रदान करेगा। 
 

बैंक ग्राहक के केर्ाईसी ररकॉडव  को अपडेट करेगा और नसस्टम में ररकॉडव अपडेट होने पर ग्राहक को सूनित करेगा। 

हालााँनक, यह दोहराया जाता है नक केर्ाईसी के आर्नधक अपडेशन की अंनतम नजमे्मदारी संबंनधत बैंक की ही रहेगी। 
 

केवाईसी के आवनधक अपडेशन के नलए डू्य नोनटस (RBI/2025-26/51 

DOR.AML.REC.30/14.01.001/2025-26 निनाोंक 12 जून 2025) 
 

नर्ननयनमत संस्था अपने ग्राहको ंको उनकी केर्ाईसी को अपडेट करने के नलए पहले से सूनित करेगा। केर्ाईसी के 

आर्नधक अपडेशन की ननयत तारीि से पहले, नर्ननयनमत संस्था अपने ग्राहको ंको केर्ाईसी के आर्नधक अपडेशन 

की आर्श्यकता का अनुपालन करने के नलए उपलब्ध संिार नर्कल्पो/ंिैनलो ंके माध्यम से उनित अंतराल पर कम 

से कम तीन अनग्रम सूिनाएं देगी, नजसमें पत्र द्वारा कम से कम एक सूिना शानमल होगी। नर्ननयनमत संस्था ननयत 

तारीि के बाद, नजन ग्राहको ंने अनग्रम सूिनाओं के बार्जूद अभी भी आर्श्यकताओं का अनुपालन नही ंनकया है, 

उन्हें उनित अंतराल पर कम से कम तीन ररमाइंडर देगा, नजसमें लेटर द्वारा कम से कम एक ररमाइंड शानमल होगा। 

सूिना पत्र /ररमाइंडर में अन्य बातो ंके साथ-साथ केर्ाईसी को अपडेट करने के नलए आसानी से समझ में आने र्ाले 

ननदेश, अगर आर्श्यक हो तो सहायता प्राप्त करने के नलए एसे्कलेशन तंत्र, और समय पर केर्ाईसी अपडेट करने 

में नर्फलता के पररणाम (यनद कोई हो) शानमल हो सकते हैं। नर्ननयनमत संस्था इसे शीघ्रता से नक्रयाखित करेगी, 

लेनकन 01 जनर्री, 2026 से पहले नही।ं 
 
 

जोखखम प्रबोंधन 
 

कंपनी ने केर्ाईसी नदशाननदेशो ंके प्रभार्ी कायावियन को सुनननित करने के नलए योग्य नक्रयानर्नधयां स्थानपत की 

हैं। कायावियन प्रनक्रया में उनित प्रबंध ननरीक्षण, प्रणानलयााँ और ननयंत्रण, कायों का पृथक्करण, प्रनशक्षण और अन्य 

संबंनधत मामले शानमल हैं। 
 

कंपनी की आंतररक ऑनडट और अनुपालन कायव केर्ाईसी नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओं के मूल्ांकन और अनुपालन 

को सुनननित करने में महत्पूणव भूनमका ननभाते हैं। 
 

एक सामान्य ननयम के रूप में, अनुपालन कायव नर्नधक और नर्ननयामक उपेक्षाओं सनहत कंपनी की अपनी नीनतयो ं

और प्रनक्रयाओं का स्वतंत्र मूल्ांकन भी प्रदान करता है। 
 

आंतररक ऑनडटसव नर्शेष रूप से केर्ाईसी प्रनक्रयाओं के अनुप्रयोग की जांि और सत्यापन करते हैं तथा इस संबंध 

में पाई गई िानमयो ंपर नटप्पणी देते हैं। 
 
 

लेनिेन पर नज़र रखना 
 
. 

ननरंतर ननगरानी (मॉननटररंग) प्रभार्ी केर्ाईसी प्रनक्रयाओं का एक अननर्ायव तत् है। कंपनी जोखिम को प्रभार्ी ढंग 

से ननयंनत्रत और कम तभी कर सकती है जब उसे ग्राहक की सामान्य और उनित गनतनर्नधयो ंकी समझ हो तानक 

उनके पास उन लेनदेन की पहिान करने के साधन हो ंजो ननयनमत गनतनर्नध पैटनव से अलग हैं। तथानप, ननगरानी 



(मॉननटररंग) की सीमा िाते की जोखिम संरे्दनशीलता पर ननभवर करेगी। नर्नभन्न व्यार्सानयक प्रभागो ंको सभी 

जनटल, असामान्य रूप से बडे़ लेनदेन और उन सभी असामान्य पैटनव पर नर्शेष ध्यान देना िानहए नजनका कोई स्पष्ट 

आनथवक या दृश्यमान रै्ध उदे्दश्य नही ंहै। उच्च जोखिम र्ाले िातो ंकी गहन ननगरानी की जानी िानहए। 

कंपनी को एक उपयुि सॉफ्टरे्यर एिीकेशन/तंत्र स्थानपत करना होगा, तानक जब लेनदेन जोखिम र्गीकरण और 

ग्राहको ंकी अपडेटेड प्रोफाइल के साथ असंगत हो तो अलटव जारी नकया जा सके। 
 

गोपनीयिा िानयत्व और सूचना साझा करना 
 

कंपनी ग्राहक और उसके बीच संविदात्मक संबंध से उत्पन्न ग्राहक जानकारी के संबंध में गोपनीयता बनाए रखेगी। 

ग्राहक की स्पष्ट अनुमतत के वबना क्रॉस-सेल ंग या वकसी अन्य उदे्दश्य के ल ए कोई भी वििरण प्रकट नहीं वकया 

जाएगा। 

 
 
 
CDD PROCERDURE AND SHARING OF KYC INFORMATION WITH CKYCR 

सीडीडी (ग्राहक उनचि सावधानी) प्रनिया और CKYCR के साथ केवाईसी जानकारी साझा करना 
 

कंपनी, ननयमो ंऔर समय-समय पर जारी आरबीआई केर्ाईसी ननदेशो ंमें उखिखित तरीके से, 'व्यखियो'ं और 

'नर्नधक संस्थाओं' के नलए तैयार नकए गए केर्ाईसी टेम्प्िेट के अनुसार, CKYCR के साथ साझा करने के नलए 

केर्ाईसी जानकारी एकत्र करेगी। अपलोड करने के नलए CERSAI के नदशाननदेश लागू होगें। कंपनी यह सुनननित 

करेगी नक केर्ाईसी आइडेंनटफायर, व्यखि/नर्नधक संस्था को (जैसा भी मामला हो) सूनित नकया जाए। 

जब भी नर्ननयनमत संस्था इस पैराग्राफ में नीिे नदए गए िंड या पीएमएल ननयमो ंके ननयम 9(1सी) के अनुसार नकसी 

ग्राहक से अनतररि या अपडेटेड जानकारी प्राप्त करती है, तो Aryadhan सात नदनो ंके अंदर या कें द्र सरकार द्वारा 

अनधसूनित अर्नध के अंदर, CKYCR को अपडेटेड जानकारी प्रदान करेगा, जो CKYCR में मौजूदा ग्राहक के केर्ाईसी 

ररकॉडव  को अपडेट करेगा। इसके बाद CKYCR उन सभी ररपोनटिंग संस्थाओं को इलेक्टर ॉननक रूप से सूनित करेगा 

नजन्होनें संबंनधत ग्राहक के केर्ाईसी ररकॉडव के अपडेशन के बारे में संबंनधत ग्राहक के साथ व्यर्हार नकया है। जब 

CKYCR नकसी मौजूदा ग्राहक के केर्ाईसी ररकॉडव में अपडेट के बारे में नर्नयनमत संस्था को सूनित करता है, तो 

नर्नयनमत संस्था CKYCR से अपडेटेड केर्ाईसी ररकॉडव प्राप्त करेगी और नर्नयनमत संस्था द्वारा मेंटेन नकए गए 

केर्ाईसी ररकॉडव को अपडेट करेगी। 

Aryadhan िाता-आधाररत संबंध स्थानपत करने, अपडेशन/आर्नधक अपडेशन या ग्राहक की पहिान के सत्यापन 

के प्रयोजन से ग्राहक से केर्ाईसी आइडेंनटफायर मांगेगा या अगर उपलब्ध हो तो CKYCR से केर्ाईसी आइडेंनटफायर 

प्राप्त करेगा और ऐसे केर्ाईसी आइडेंनटफायर का उपयोग करके ऑनलाइन केर्ाईसी ररकॉडव प्राप्त करने के नलए 

आगे बढे़गा और ग्राहक से र्ही केर्ाईसी ररकॉडव या जानकारी या कोई अन्य अनतररि पहिान दस्तारे्ज या नर्र्रण 

प्रसु्तत करने की आर्श्यकता नही ंहोगी, जब तक नक- 

i. CKYCR के ररकाडव में मौजूद ग्राहक की जानकारी में कोई बदलार् हुआ हो; या 

ii. केर्ाईसी ररकॉडव या प्राप्त की गई जानकारी अधूरी हो या र्तवमान लागू केर्ाईसी मानदंडो ंके अनुसार नही ं

हो; या 

iii. डाउनलोड नकए गए दस्तारे्जो ंकी रै्धता अर्नध समाप्त हो गई हो; या 

iv. नर्नयनमत संस्था ग्राहक की पहिान या पते (र्तवमान पते सनहत) को सत्यानपत करने, या संर्नधवत उनित 

सार्धानी के नलए या ग्राहक की उनित ररस्क प्रोफाइल बनाने के नलए इसे आर्श्यक समझती हो। 
 
 

ग्राहक नशक्षा और कमटचाररयोों का प्रनशक्षण 
 

कंपनी ग्राहको ंको 'अपने ग्राहक को जाननए' कायवक्रम के उदे्दश्यो ं के बारे में जानकारी देने के नलए नर्नशष्ट 

सानहत्य/प्रिार पुखस्तका आनद तैयार करेगी। कंपनी नर्नभन्न प्रनशक्षण कायवक्रमो ंऔर ईमेल के माध्यम से फं्रट डेस्क 

स्टाफ, ब्ांि स्टाफ और नए सदस्ो ंको केर्ाईसी के तत्ो ंके बारे में लगातार जानकारी देती है। 



 
 

शाखाओों और अनुषोंगी (सखिडरी) पर प्रयोज्यिा 
 

उपरोि नदशाननदेश भारत में और भारत के बाहर कंपनी की शािाओं और सहायक कंपननयो ंपर भी लागू होगें। 
 
 
 

नानमि ननिेशक/मुख्य अनधकारी की ननयुखक्त 
 

कंपनी के महाप्रबंधक श्री इंद्रजीत नसंह, पीएमएलए अनधननयम और ननयमो ंके तहत आर्श्यक समग्र अनुपालन 

सुनननित करने के नलए नजमे्मदार हैं। जोखिम एरं् ऋण (ररस्क एंड के्रनडट) प्रमुि को मुख्य अनधकारी के रूप में 

नानमत नकया गया है जो सूिना प्रदान करने के नलए नजमे्मदार होगें। 

 
 

अनुलग्नक I 

केवाईसी िस्तावेज़ मैनटिक्स 

 

िस्तावेज़ 

 

मानलक/भागीदार/ननदेशको/ंरै्यखिक (नकसान) का PAN काडव  

पते का प्रमाण: मानलक/भागीदारो/ंननदेशको/ंरै्यखिक (नकसान) का आधार काडव/र्ोटर आईडी/डर ाइनरं्ग लाइसेंस/रै्ध 

पासपोटव/यूनटनलटी नबल (3 महीने से ज़्यादा पुराना नही)ं 

भू ररकॉडव/भूनम नकराया समझौता- रै्यखिक (नकसान) 

फमव का GST प्रमाणपत्र 

फमव का मंडी लाइसेंस/उद्यम प्रमाण पत्र 

फमव का पैन काडव- पाटवनरनशप/ प्राइरे्ट नलनमटेड/ FPO/ AOP/ HUF 

पाटवनरनशप डीड और पाटवनरनशप अथॉररटी लेटर- पाटवनरनशप फमव 

बोडव  प्रस्तार् (रेजोलू्शन) , MOA, AOA और ननगमन का प्रमाणपत्र- प्राइरे्ट नलनमटेड 

FPO/ AOP मेंबर नलस्ट- FPO/ AOP 

लीगल एंनटटी आइडेंनटफायर (LEI) सनटवनफकेट(गैर-रै्यखिक नजनका कुल के्रनडट एक्सपोजर 5 करोड़ के बराबर या उससे 

अनधक है) 

 


